CHUONG TRINH PAO TAO
(Theo Quyét dinh sé 57/0P-LH ngay ngay 24/6/2026 V/v Ban hanh chwong trinh ddo tao

trinh d¢ duwéi 03 thang nghé Quan 1y cira hang)
- Tén nghé: QUAN LY CUA HANG
- Trinh dé dao tao: dao tao duoi 3 thang
- S6 lwong moOn hoc dao tao: 2 moén hoc
- Doi twong tuyén sinh: nguwoi tir dii 18 (muoi tam) tudi tré ién, ¢6 trinh do hoc van (tot
nghiép THPT) va sizc khde phil hop véi nghé can hoc.
e Quan ly cura hang
o Chuyén vién kinh doanh, chuyén vién phdt trién thi truong
o Nhdn vién ban 1é dang tim co hi phdt trién lén vi tri Quan Iy cira hang chuyén
nghiép
o Cd nhdn c6 nhu cau mé cira hang bdn 1é
o Cd nhdn c6 nhu cau hoc thém ky ning quan Iy vé ban Ié...

- Chang chi, chieng nhan sau khi hoan thanh chuwong trinh dao tao: Chung chi dao tao

I. MO TA VE KHOA HQC VA MUC TIEU PAO TAO
1. M6 ta khoa hoc
- Chuong trinh dao tao Quan ly cira hang nham trang bi cho nguoi hoc kién thirc va ky
nang co ban trong cong viéc quan ly cira hang ban Ié hién dai. Noi dung dao tao tap trung
vao cac k¥ nang quan ly va dan dat doi nhom; céc kién thirc co ban vé hoat dong ban I¢,
hang hoa, dich vy khach hang va quy trinh van hanh trong cua hang bén 1¢; cach quan ly
t6n kho va tinh hiéu qua trong kinh doanh. Chuong trinh dao tao nay déng vai trd trong
tam trong viéc hinh thanh nang luc té chirc, diéu hanh, kiém soét va téi wu hiéu qua hoat
dong kinh doanh tai ctra hang
2. Muc tiéu dao tao
Sau khi két thiic khéa hoc, ngudi hoc ¢6 kha ning:
+ Kién thirc
- Trinh bay duogc:
v Vai tro, trach nhiém cua nguoi quan ly trong viéc xay dung, dan dit va phat trién doi
ngl lam viéc hiéu qua.
v" Nguyén tic thiét 1ap muc tiéu, hoach dinh cong viéc, giao viéc, ty quyén va giam sat
cbng viéc trong moi truong doanh nghiép.
v/ Céc yéu t anh huong dén dong lyc 1am viéc, muc d6 gan két cua nhan vién va hiéu

qua hoat dong cua doi nga.



v' Cac phuong phap phan hdi, giai quyét xung dot, tao dong luc va phét trién nhan vién
trong qua trinh quan ly.

v Dic diém, vai trd va xu hudng phét trién cua hoat dong ban 1¢ hién dai; chirc ning va
nhiém vu cua nguoi quan ly cira hang trong hoat dong kinh doanh ban I¢.

v Céc rui ro va “16 hong” trong van hanh cira hang; nguyén nhan anh huéng dén hiéu
qua hoat dong kinh doanh ban Ié.

v' Quy trinh kiém soét nhap — xuat — ton, kiém ké hang hoa, xir Iy chénh Iéch tén kho va
céc bién phap han ché that thoat trong cira hang ban I¢é.

Hiéu va van dung dugc:

v Cé&c cbng cu quan tri nhu SMART, Ma tran Eisenhower, Ma tran Ning luc — Dong
lyc, 5W-2H-2C-4M trong tb chirc va diéu hanh cdng viéc.

v' Lua chon phuong phap giao viéc, gidm sat, phan hoi va tao dong luc phd hop véi
tirg d6i twong nhan vién va ting tinh hudng quan ly.

v/ Céc giai phap nang cao hiéu qua phdi hop, su gin két va tinh than trach nhiém trong
doi ngll.

v' Phan tich dugc cic hoat dong van hanh cét 16i tai cira hang nhu quan Iy hang hoa,
quan ly ban hang, quan ly ton kho, quan Iy nhan sy, quan ly doanh thu va kiém soéat
van hanh.

v" Nguyén tic t6 chirc ban hang, chim soéc hang hoa, kiém soéat hao hut, trién khai
chuong trinh khuyén mai va cham soc khach hang tai cira hang.

+ KJ nang

Nguoi hoc ¢6 kha nang thyc hién:

Xay dyng va quan 1y doi ngii 1am viéc hiéu qua théng qua viéc thiét 1ap muc tiéu, phan

cdng nhiém vu va phat huy nang lyc nhan vién.

Giao viéc, ty quyén va giam séat cong viéc mot cach rd rang, khoa hoc, bao dam dung

tién d6 va chat lugng cdng viéc.

Ap dung céc bién phap tao dong luc, ghi nhan thanh tich va xay dyng mdi truong 1am

viéc tich cuc nhiam nang cao su gin két cua doi ngi.

Kiém soat cac hoat dong van hanh co ban tai cira hang ban 1¢ theo ding quy trinh va tiéu

chuan doanh nghiép.

T6 chuc, giam sat va kiém soét hiéu qua hoat dong nhap hang, xuat hang, ton kho va

kiém ké hang hoa tai quay va kho.

Phan tich sb liéu ban hang, ton kho, hao hut va doanh thu nham phéat hién van dé va dé

Xuat giai phap cai thién hiéu qua kinh doanh.



+ Nang luc tw chu va trach nhiém
Chu ddng to chire, diéu phdi va giam sat cong viéc trong pham vi trach nhiém duogc giao.
Chu dong giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh quan Iy nhan su va van hanh
cong viéc.
Xay dung moi truong lam viéc tich cuc, ton trong, hop tac va thuc day su phét trién cua
tung thanh vién trong doi ngti.
Khéng ngirng hoc hoi, cap nhat kién thic va hoan thién ning luc quan ly nham nang cao
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.
Lam viéc doc lap hoic phdi hop 1am viéc nhoém hiéu qua trong qua trinh t6 chirc, giam
st va kiém soat hoat dong ctra hang.
Tuan thu dang quy trinh van hanh, quy dinh noi b, tiéu chuan dich vu khach hang va cac

quy dinh vé an toan, tai san va hang hoa trong doanh nghiép bén le.

3. Vi tri viéc 1am sau tét nghiép

Hoan thanh chuong trinh dao tao dudi 3 thang “Quan 1y cira hang”, ngudi hoc s& ¢o thé
lam viéc tai:

- Tb nganh hang, ban hang trong céc siéu thi, trung tim thuong mai;

- Quan ly ctra hang ban l¢, cira hang tién loi;

- Kinh doanh ctra hang tap hoa hién dai...

THOI GIAN PAO TAO VA PHAN BO THOI GIAN CHUONG TRINH PAO TAO

1. Thoi gian dao tao:

Tong sb gio tich lity: 105 gio
S6 gio ly thuyét: 20 gio

S6 gio thyc hanh: 83 gio

S6 gio kiém tra: 02 gio

2. Phan bé thoi gian chwong trinh dao tao: 105 gid

~ Thoi gian (gio)
Ma Tén mon hoc Thue hanh/ thwre ta Kié
MH ¢ z /4 ¢ £ we han we tap ém
Tongso | Lythuyet | 20 uan/baitap... | tra

1 | K¥ ning xay dyung va phét trién doi ngii 39 10 29
Kiém tra két thdc mon hoc 1 1

2 | Van hanh va quan ly hiéu qua cua hang 64 10 54
Kiém tra két thdc mon hoc 1 1
Téng 105 20 83 2




